Drvopromet

POLITIKA KVALITETA

Drvopromet d.o.o. Ni§ ispunjava sve zahteve sistema menadZmenta
kvalitetom u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2008.

Sistem menadZmenta kvalitetom je sastavni deo poslovne politike i sve
aktivnosti na njegovom uspostavijanju, odrZzavanju i kontinuainom pobolj§anju
su uskladene sa relevantnom zakonskom regulativom.

Poslovnim procesima upravijamo otvoreno i iskreno kori¥¢enjem znanja nasih
zaposlenih i metoda i alata kvaliteta sa cillem da odgovorimo potrebama nase
organizacije i nasih korisnika. TezZimo da ostvarimo potpuno zadovoljstvo
korisnika, obogatimo Zivot zajednice u kojoj poslujemo i damo doprinos
odrzivom razvoju.

MenadZment promovi$e i ohrabruje sve zaposlene i isporuioce da uzmu
aktivno u¢edcée u aktivnostima poboljSanja procesa. Sprovodimo permanentno
obrazovanje i obuku u cilju poboljSanja kompetentnosti i podizanja svesti o
znacaju kvaliteta.

Top menadZment uspostavija Politiku kvaliteta i Ciljeve kvaliteta i kontinualno
ih preispituje u Zelji da osigura da se zahtevi korisnika razumeju i ispunjavaju.
Zaposleni se upoznaju sa politikom kvaliteta kako bi je razumeli i dali doprinos
ostvarenju nadeg cilja - potpunog zadovoljstva korisnika. Zaposleni su
privrzeni ostvarenju ciljeva kvaliteta koji vode ka kontinualnom poboljSanju i
dostizanju izvrsnosti.

Politika kvaliteta je istaknuta na ulazima i na vidnim mestima u na3oj
organizaciji. Politika je saopStena preko medija i svim zainteresovanim
stranama.

Politika kvaliteta je obavezuju¢a za zaposlene.
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