D rvopromet

CILJEVI KVALITETA

Drvopromet d.o.0. Ni§ ima cilj da postigne potpuno zadovoljstvo i lojalnost
korisnika definisanjem i realizacijom sledecih ciljeva kvaliteta:

- povecanje kvaliteta proizvoda za 10% svake godine u odnosu na
prethodnu;

- smanjivanje identifikovane ,vitalne manjine® znagajnih greSaka u
procesima za 10% svake godine u odnosu na prethodnu, sa krajnjim
ciliem dostizanja procesa «best-in-class»;

- eliminisanje nepotrebnih tro3kova i smanjenje ukupnih tro$kova za
10% svake godine;

- povecanje udela na trZiStu za 10% svake godine u odnosu na
prethodnu kroz stalni razvoj i usavrSavanje proizvodnje koja je u
potpunosti prilagodena zahtevima i potrebama korisnika;

- povecanje zadovoljstva korisnika i zaposlenih mereno smanjenjem
razlike u zadovoljstvu korisnika i zaposlenih izmedu identifikovanog
stepena zadovoljstva u 2010. godini i potpunog zadovoljstva za 10%
svake godine;

- efikasnije sprovodenje procesa proizvodnje i smanjenje vremena
trajanja ciklusa za 10% i rasipanja u potrebnom vremenu za izvrSenje
najvaznijih aktivhosti proizvodnje za 10% u odnosu na postojece stanje
na godiSnjem nivou kroz poboljSanje i uredenje poslovnih procesa i
njihovu automatizaciju,

Radi ostvarivanja ciljeva kvaliteta Drvopromet d.o.o. Ni§ uspostavija sistem
menadZmenta kvalitetom u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2008.
Ta inicijativa i nove koje ¢e uslediti doprine¢e da ispunimo i prevazidemo
zahteve nasih korisnika isporu¢enim proizvodima brzo i bez greSke pri svakoj
interakciji.

U NiSu,
24.12.2010. godine
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